Vseobecné obchodné podmienky

spolocnosti Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s.
so sidlom Stara Vajnorska 9, 831 04 Bratislava, ICO: 35 792 281
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sa, viozka €. 2503/B
www.depo.sk, IBAN: [SK3111000000002629225492]
telefén: +421 2 498 939 39 +421 903 445 585, e-mail: [info@depo.sk]

1. Zakladné ustanovenia a pojmy

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky  (dalej len ,VOP") spoloCnosti Mediaprint-Kapa
Pressegrosso, a.s., Stara Vajnorska 9, 831 04 Bratislava, ICO: 35792281 (dalej len
Poskytovatel) upravuju prava a povinnosti jednotlivych subjektov sUvisiace s poskytovanim
Sluzieb.

1.2 Sluzby — vsetky Ccinnosti Poskytovatela  sUvisiace s podavanim, vybranim, prepravou,
skladovanim a dorucovanim Zasielok.

1.3 Poskytovatel’— spoloCnost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s., so sidlom Stara Vajnorska 9,
831 04 Bratislava, ICO: 35 792 281, Obchodny register Okresného sudu Bratislava, Odd.: Sa.
VI.¢. 2503/B.

1.4 Prijemca — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej ma byt Zasielka dodana a ktora je na
Zasielke oznacena ako osoba, pre ktoru je Zasielka urcena

1.5 Odosielatel’ — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora odosiela Zasielku a na Zasielke je oznacena
ako osoba, ktora Zasielku podava na prepravu a dorucenie.

1.6 Zasielka — vec alebo subor veci zabalené v baliku, ktoré prevezme Poskytovatel’ za Gcelom ich
prepravy a dorucenia Prijemcovi. Za jednu Zasielku sa povazuje aj viac balikov, ktoré su
Poskytovatel'ovi odovzdané na prepravu a_ dorucenie od jedného Odosielatela a st urcené pre
jedného Prijemcu (,Paletova zasielka“). Specifikacia Zasielok je uvedena v ¢l. 2. tychto VOP.

1.7 Dobierka — Zasielka, ktord prevzal Poskytovatel na prepravu za Ucelom jej dorucenia
Prijemcovi. V pripade Dobierky je Poskytovatel povinny na zaklade pokynov Odosielatel'a vybrat’
od Prijemcu Zasielky prislusnd finanénd sumu. Po doruceni Zasielky je tato financna suma
pohladavkou Odosielatel'a voci Poskytovatelovi a Poskytovatel’ ju poukaZze na ucet Specifikovany
Odosielatelom, alebo je opravneny zapocitat’ ho s akoukol'vek pohl'adavkou voci Odosielatel'ovi.

1.8 Miesto odoslania - miesto, kde je Zasielka podana na prepravu a dorucenie.

1.9 Vydajny bod DEPO — priestory zmluvnych partnerov Poskytovatela, v ktorych je Prijemcovi
umozneny osobny odber Zasielky alebo osobné podanie Zasielky. Zoznam aktudlnych Vydajnych
bodov DEPO s adresami je uvedeny na www.depo.sk.

1.10 Miesto dorucenia —adresa na uzemi Slovenskej republiky, ktord je Odosielatelom uréena
ako miesto prevzatia Zasielky Prijemcom (tzv. adresné dorucovanie), alebo ktorykol'vek
Vydajny bod DEPO.

1.11  Zmluva — osobitna pisomna dohoda uzatvorenda medzi Poskytovatelom a Odosielatel'om
o poskytovani Sluzby/Sluzieb podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,Obchodny zakonnik™).

1.12 SMS notifikdcia — zaslanie informacii suvisiacich s dorucenim Zasielky v rozsahu podla
uvazenia Poskytovatela elektronickym prenosom za pouzitia mobilného teleféonneho Cisla
poskytnutého Poskytovatel'ovi Odosielatel'om

1.13  E-mailova notifikacia — zaslanie informacii sivisiacich s dorucenim Zasielky v rozsahu podla
uvazenia Poskytovatela elektronickym prenosom za pouzitia e-mailovej adresy poskytnutej
Poskytovatel'ovi Odosielatel'om.

1.14 Nekvalitny balikovy stitok — zle vytlaceny balikovy stitok, ktory je najmd, nie vSak len
necitatel'ny, nelplny. Za necitatelny balikovy Stitok sa povazuje zle vytlaceny (napr. prerusovana
tla¢, vynechavanie toneru). Balikovy Stitok nesmie mat’ akymkol'vek spésobom prekryty Ciarovy
kdd. Za neuplny balikovy Stitok sa povazuje Stitok, ktory nema napr. Uplny ciarovy kod
a nemozno ho dalej spracovat.



1.15  Doplnkové sluzby —

Doplnkova sluzba Dobierka
Doplnkova sluzba Telefonické avizo
Doplnkova sluzba SMS notifikacia
Doplnkova sluzba Pripoistenie

Cena Doplnkovych sluZzieb je uvedena v platnom Cenniku.
2. Zasielacie podmienky a specifikacia Zasielky:

2.1. Zasielky je mozné zasielat a dorucovat na ktorukolvek adresu v Slovenskej republike.
(adresné dorucovanie), alebo na ktorykol'vek Vydajny bod DEPO.

2.2.  Adresou pri adresnom dorucovani su Udaje, ktoré slizia na dodanie Zasielky v rozsahu meno,
priezvisko, resp. iny Uplny nazov Prijemcu, bydlisko alebo sidlo (miesto podnikania) Prijemcu,
ktoré je urcené nazvom obce, nazvom ulice, ak sa na ne obec Cleni a Cislom popisnym alebo
orientatnym (adresné dorucovanie). Zasielky nie je mozné zasielat’ do P.O.Boxov a postovych
priecinkov.

2.3, Adresou pri dorucovani na Vydajny bod DEPO sU Udaje obsahujlice meno, priezvisko alebo
iny Uplny nazov prijemcu, a adresu Vydajného bodu DEPO.

2.4.  Specifikdcia Zasielky:

2.4.1. Adresné dorucovanie:

Balik: maximalna hmotnost’ do 50 kg, maximalny rozmer jednej strany zasielky do
170 cm maximalny sucet rozmerov vsetkych troch stran do 240 cm

a) Paletova zasielka (dalej v texte aj ako ,,Paleta"):
maximalna hmotnost’ jednej Palety  500kg

maximalna .s"'l'l,'ka 800 mm
maximalna dlZka 1200 mm
maximalna vyska 1800 mm

2.4.2. Dorucovanie na Vydajné body DEPO

Balik maximalne do 15 kg, maximalny rozmer jednej strany zasielky do 170 cm
maximalny sucet rozmerov vsetkych troch stran do 240 cm

2.5. Ak Zasielka presahuje hmotnostné alebo rozmerové limity uvedené v bode 2.4. Poskytovatel’ si
vyhradzuje pravo Zasielku vratit’ Odosielatel'ovi

2.6. Objednavatel’ nesmie Poskytovatel'ovi odovzdat' a Poskytovatel' neprevezme Zasielky, ktoré
nie su riadne zabalené podla bodu 2.6. — 2.9. tohto ¢lanku a Zasielky s nedovolenym
obsahom. Nedovoleny obsah je obsah odporujlci predpisom platnym v Slovenskej republike
a akykol'vek nebezpecny obsah, najma :

a) platné a neplatné bankovky a mince, kolkové a postové znamky ainé ceniny, Sperky,
drahokamy, drahé kovy, cenné papiere s vyznacenou nominalnou hodnotou;

b) omamné a psychotropné latky, jedy a prekurzory, jadrové materidly, radioaktivne latky,
vysoko rizikové chemické latky a vysoko rizikové biologické agensy a toxiny alebo iné
obdobne nebezpecné veci alebo latky;

c) latky, ktoré mézu podliehat’ skaze alebo by svojimi vlastnostami mohli by ohrozovat' I'udské
zdravie;



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15

d) akékol'vek zasielky, ktorych obsah alebo Uprava mézu ohrozit' zivot alebo zdravie l'udi,

poskodit’ Zivotné prostredie a zniCit’ alebo poskodit’ iné zasielky alebo dopravné prostriedky;

e) zasielky, ktorych Uprava alebo viditelny obsah st urazlivé alebo hanlivé;

f) zivé alebo nezivé organizmy, zivé zvieratd, exemplare ohrozenych druhov volne Zijlcich

ZivoCichov a volne Zijucich rastlin, ak osobitny predpis neustanovuje inak;

g) veci a tovary, ktorych obeh je obmedzeny alebo zakazany.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ prepravu Zasielok, ktoré su podla neho
z ekonomickych, bezpecnostnych alebo prevadzkovych dovodov nevhodné na prepravu
v rdmci prepravnej siete Poskytovatela.

Poskytovatel’ je opravneny pri preberani zasielky pozadovat, aby Zadavatel' preukazal, ze
Zasielka a jej uUprava zodpovedaju tymto VOP. Nie je vSak povinny to zistovat. Za obsah
a Upravu Zasielky zodpoveda Zadavatel'

Kazda Zasielka musi byt zabalena a uzatvorena sp6sobom, ktory zodpoveda hmotnosti , tvaru
a povahe, ako aj sposobu a dobe prepravy Zasielky. Obal Zasielky musi umoznovat’ bezpecnu
manipulaciu so Zasielkou. Obal Zasielky a uzavera musia chranit’ obsah voci tlaku, zmenam
teploty alebo poskodeniu opakovanou manipulaciou a okrem toho musia byt’ také, aby nebolo
mozné preniknit’ k obsahu bez zanechanie zrejmej stopy poskodenia. Jednotlivé Casti tovaru
je potrebné v kazdom baliku zvlast’ zabalit' do ochranného materidlu a umiestnit’ tak, aby boli
navzajom medzi sebou dostatoCne chranené pred narazom (napr. pouzit' vyplii medzi
jednotlivymi ¢ast'ami tovaru). Na spodok a vrch skatule treba umiestnit’ timiaci material, ¢im
sa zvysi ochrana tovaru pri preprave. Je nepripustné zvazovat' viac balikov do jednej Zasielky.
Za sSkodu, ktora moéze vzniknit' z dévodu pouzitia chybného, poskodeného, nevhodného
obalu alebo nedostatocného zabalenia Zasielky Poskytovatel’ nenesie zodpovednost'.

Oznacenie ,Krehky tovar® upozorfiuje na starostlivé zaobchadzanie so Zasielkou, nezbavuje
vSak Odosielatel'a zodpovednosti za spravnost’ balenia. Poskytovatel nie je povinny riadit’ sa
pri manipulacii so Zasielkami znacenim ich orientacie (napr. Sipka ,Hore" alebo oznacenie
»Touto stranou dole").

Tovar na opravu, vymenu, alebo tovar, ktorého poskodenie Odosielatel’ alebo Prijemca
reklamuje, je potrebné zasielat’ vzdy v originalnom obale a vSetky uz pouzité prepravné stitky
musia byt’ Odosielatel'om z obalu odstranené.

V pripade zasielanie tekutin je potrebné uprednostnit’ plastové obaly pred sklenenymi obalmi
a okolo obalov umiestnit' absorpCny material, v pripade pouZitia sklenenych obalov na
tekutiny je potrebné pouzit’ Specidlne obaly ur¢ené na prepravu tekutin.

Zasielka musi byt zabalend a uzatvorena tak, aby neohrozovala zdravie osbb, ktoré so
Zasielkou manipuluju a aby neznecistila alebo neposkodila ostatné Zasielky alebo zariadenie
Poskytovatel'a alebo Prijemcu Zasielky.

V pripade zistenia, ze Odosielatel’ podal na prepravu a dorucenie iny tovar, ako deklaroval,
resp. tovar, ktory je v rozpore s ustanoveniami bodov 2.3. - 2.13. tychto VOP je Poskytovatel
opravneny od prepravy odstupit’ a vratit’ tovar Odosielatelovi na jeho naklady. V takom
pripade zanikd Odosielatelovi narok na pripadné uplatnenie si reklamécie, ¢i uz z hl'adiska
poskodenia Zasielky alebo jej oneskoreného dodania a Odosielatel’ je povinny uhradit’
spolocnosti Poskytovatel'a vsetky naklady s tymto spojené, ako aj celkovd vzniknut( Skodu.
Prijatim Zasielky sa Poskytovatel' nezbavuje prava odmietnut’ vykonat' prepravu a dorucenie
Zasielky.

. Poskytovatel' je opravneny uctovat’ si priplatok za:

a) Tazka Zasielka: kazda Zasielka, ktord mé vy3$iu hmotnost’ ako 30 kg /nevztahuje sa na
Paletové zasielky/
b) Dodatocni manipulaciu za:
o akukol'vek polozku, ktord je uzatvorena vo vonkajSom prepravnom kontajneri z kovu
alebo dreva,
o akykol'vek valcovity predmet (napr. sud, bubon, vedro, pneumatika, tuba), ktory nie je
zabaleny v prepravnom kontajneri z vinitej lepenky,
o akakol'vek Zasielka s najdihsou stranou presahujldcou 150 cm,



o akakol'vek Zasielka, ktord vzhladom na jej povahu nemdze spracuvat’ triediaca linka

o Zasielku, ktora vyzaduje manipulaciu dvoma osobami,

o Zasielku, ktora je nezabalena a/alebo Zasielku, ktord nie je zabezpecend alebo
zabalena spOsobom, zodpovedajucim jej hmotnosti, velkosti, tvaru, charakteru
obsahu, krehkosti,

o dodatocné vybratie dobierkovej sumy od Prijemcu v pripade, ak Odosielatel’ o to
poziada po Uspesnom doruceni Zasielky a najneskor v momente podania Zasielky
neuviedol, Ze je Zasielka s Doplnkovou sluzbou Dobierka,

o dodatocné doplnenie chybajlcich, resp. nespravnych (dajov na balikovom Stitku
Poskytovatel'om,

e za kazdu Zasielku, ktora nie je vo vysSie uvedenych bodoch spomenuta a nasledne
bolo zistené, Ze je potrebna dodatocna manipulacia

V pripade nevyhnutnej potreby je Poskytovatel’ opravneny dobalit/zabalit’ jednotlive

Zasielky tak, aby splfali pozadované Standardy na prepravu Zasielok. Poskytovatel' si

vyhradzuje pravo za takéto dodatocné balenie Uctovat’ baliaci priplatok za pouzity baliaci

material.

c) Sezénne obdobie: Poskytovatel si vyhradzuje pravo Uctovat' si v obdobi od 01.11 do 24.12.
Sezonny priplatok za kazdd jednotlivd Zasielku vo vyske podla aktudlneho Cennika
Poskytovatela.

d) Krizova situacia: Poskytovatel' si vyhradzuje pravo Uctovat krizovy priplatok v pripade
krizovej situacie za kazdu jednu Zasielku vo vyske podla aktualneho Cennika Poskytovatela.
Krizova situacia je obdobie, pocas ktorého je bezprostredne ohrozena alebo narusena
bezpecnost’ Statu a Ustavné organy Slovenskej republiky moézu po splneni stanovenych
podmienok vyhlasit' vynimocny stav, nddzovy stav alebo mimoriadnu situaciu. Krizova
situacia je tiez zvlastna pravna skutocnost, spocivajica v mimoriadnej, nepredvidatelnej,
neodvratitelnej a nezavinenej udalosti, ktorda obmedzuje alebo inak negativne ovplyviuje
Poskytovatela pri poskytovani Sluzieb.

2.16. Odosielatelia mozu na zaklade uzatvorenej Zmluvy alebo prostrednictvom zakaznickej
aplikacie pozadovat' k Zasielkam doplnkovl sluzby Dobierka. Dobierkové sumy su
poukazované len na ucet Odosielatela v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky.
Maximalna dobierkova suma je 750,00 EUR. Odosielatel’ je povinny Poskytovatel'ovi vopred
pisomne oznamit’ zmenu bankového Uctu.

2.17. Maximadlna vyska hodnoty prepravovanej Zasielky bez Doplnkovej sluzby Pripoistenie nesmie
prekrocit’ sumu 750,00 EUR. Maximalna vyska hodnoty prepravovanej Zasielky s poskytnutim
Doplnkovej sluzby Pripoistenie nesmie presiahnut’ sumu 2000 EUR.

2.18. V pripade, ak Odosielatel’ poda na prepravu a dorucenia Zasielku, ktord obsahuje osobné
Udaje dotknutych os6b a pri preprave dojde kjej strate, Poskytovatel' nenesie Ziadnu
zodpovednost/, ak Odosielatel'ovi vznikne akakol'vek sankcia Ci Skoda v suvislosti s ochranou
osobnych Udajov.

3. Objednavka Sluzby, uzatvorenie Zmluvy

3.1. Objednavka Sluzby/SluZieb je mozna po registracii prostrednictvom zakaznickeho portalu
www.depo.sk. Podmienkou platnosti takejto objednavky je pravdivé a Gplné vyplnenie
vsetkych pozadovanych nalezitosti. Po objednani Sluzby cez zakaznicky portal bude ku
kazdej Zasielke vygenerovany balikovy stitok. Odosielatel’ zadanim objednavky berie na
vedomie a suhlasi s tym, ze sucast'ou objednavky je povinnost’' zaplatit’ cenu za
objednané Sluzby podl'a platného Cennika.

3.2, Vpripade uzatvorenia osobitnej pisomnej Zmluvy medzi Odosielatelom a Poskytovatelom
o poskytovani Sluzby/Sluzieb je mozné sa odchylit od ustanoveni tychto VOP. V takom
pripade platia ustanovenia dojednané medzi Odosielatelom a Poskytovatelom v pisomnej
Zmluve.



3.3

Objednanim Sluzby alebo uzatvorenim Zmluvy Odosielatel udeluje Poskytovatel'ovi
neodvolatel'ny suhlas s tym, aby Poskytovatel' v pripade potreby prislusnd prepravu Zasielky
alebo vykonanie inej Sluzby objednanej Odosielatel'om zabezpedil prostrednictvom inej osoby
(subdodavatela). Poskytovatel' vSak v takom pripade zodpoveda za vykonanie objednanej
Sluzby a prepravu Zasielky v rovnakom rozsahu, akoby ju vykonaval sam.

4. Podavanie Zasielok a dodacia lehota

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Zasielky sa mozu podavat’ na prepravu a dorucenie:

e v sidle Poskytovatel'a na Starej Vajnorskej 9, 831 04 Bratislava v pracovnych dnioch do
17,00 hod.

e vybranim Zasielky u Odosielatela spolupracovnikom spolocnosti Poskytovatel'a

e na ktoromkol'vek Vydajnom bode DEPO

Podavanie Paletovych zasielok je mozné len v sidle Poskytovatela.

Zasielku odovzda Odosielatel osobne alebo prostrednictvom tretich osdb. Poskytovatel
potvrdi prevzatie Zasielky prostrednictvom potvrdzovacieho listu zodpovednym pracovnikom
pripadne online na www.depo.sk.

Odosielatel’ oznaci kazdu Zasielku balikovym  Stitkom s Ciarovym kddom, ktory je mozné
ziskat' priamo u  Poskytovatela, alebo vytlacit' prostrednictvom zakaznickeho portalu
www.depo.sk. Ciarovy kéd je nutné nalepit’ na rovnu plochu Zasielky takym spdsobom, aby
neodpadol a aby nebola plocha Ciarového kddu nicim prekrytd. Ciarovy kéd nesmie byt
zlomeny na hrane balika. V pripade nekvalitne vytlacenych a skenerom necitatelnych
balikovych Stitkov je Poskytovatel' opravneny uctovat’ priplatok za dodatocnd manipulaciu.
Odosielatel’ nesie plni zodpovednost’ za nekvalitne vytlaCené balikové Stitky a skenerom
necitatelné balikové stitky. Odosielatel’ je takisto povinny odstranit’ vsetky staré, pouzité
alebo neplatné balikové stitky zo Zasielky, v opacnom pripade Poskytovatel' nezodpoveda za
riadne a vcasné dorucenie Zasielky. Uvedenie nespravnych alebo nelplnych Udajov na
balikovom stitku a/alebo  nekvalitne vytlatené a nelitatelné balikové stitky zbavuje
Poskytovatel'a povinnosti dorucit’ Zasielku riadne a v€as podla bodu 4.11. tychto VOP.
Odosielatel’ odovzda Poskytovatelovi najneskor pri odovzdani Zasielky sprievodné listiny,
pokial’ si potrebné na splnenie prepravy a dorucenie Zasielky.

V pripade potreby umozni Odosielatel’ Poskytovatel'ovi kontrolu obsahu Zasielky. Poskytovatel
si vyhradzuje pravo, nie vSak povinnost’ kedykol'vek otvorit' a skontrolovat' alebo prezerat’
pomocou réntgenového pristroja akukol'vek Zasielku odovzdanu jej na prepravu a dorucenie.
Odosielatel’ je povinny poskytnut’ spolocnosti Poskytovatel'a Uplné a spravne Udaje o Zasielke
elektronickou formou najneskér do momentu podania Zasielky, pricom zodpoveda za
spravnost’ Udajov. V pripade odlisnosti Udajov odoslanych elektronickou formou a Udajov
uvedenych pisomnou formou v listinach tvoriacich sprievodni dokumentaciu Zasielky su
rozhodujice a zavdzné U(daje odoslané elektronickou formou. Ak Odosielatel’ uvedie
nedostacujlce Udaje o Zasielkach, ktoré st nevyhnutné pri dorucovani Zasielok, Poskytovatel
si vyhradzuje pravo uctovat’ dodato¢ny manipulacny priplatok z dovodu chybajlcich tdajov.
Prislusné priplatky si uvedené v aktualnom Cenniku Poskytovatela. Ak Odosielatel
elektronicky odosle Udaje o Zasielkach, ale Odosielatel’ Zasielky fyzicky nedoda, tieto
elektronické Udaje k Zasielkam budu do dvoch (2) pracovnych dni automaticky vymazané.
Udaje o hmotnosti Zasielok zistované spolupracovnikmi spolocnosti Poskytovatela pri vyberani
Zasielok u Odosielatela maju len informativny charakter. Poskytovatel je opravneny
vykonavat' prevazovanie Zasielok. V pripade zistenia rozdielu medzi hmotnostou Zasielky
uvedenou na balikovom Stitku a hmotnostou zistenou Poskytovatelom pri prevazeni Zasielky
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je Poskytovatel’ opravneny rozdiel opravit’ a Uctovat’ sadzby podla Poskytovatelom opravenej
hmotnosti.

4.8. Pri podavani Zasielky na prepravu je Odosielatel povinny oznamit’ Poskytovatelovi skutocnu
hodnotu Zasielky. Ak tato prevysuje sumu 750,00 EUR je Odosielatel’ povinny vyziadat' si jej
pripoistenie podla skutocnej hodnoty Zasielky. Ak tak Odosielatel’ neurobi, Poskytovatel' je
opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢l. 10. tychto VOP a vykonat
pripadné zapocitanie naroku na zmluvnu pokutu proti naroku Odosielatela na nahradu Skody.

4.9. Pri podavani Paletovych zasielok v sidle Poskytovatela je Odosielatel’ povinny zabezpecit
Poskytovatel'ovi primerani pomoc.

4.10. Pravidelna preprava: Ak si Odosielatel’ dohodne s Poskytovatelom pravideln( prepravu
Paletovych zasielok, Poskytovatel' je povinny zabezpecit, aby sa pravidelne na Miesto
odoslania v dohodnutd  hodinu vzdy dostavila osoba, ktora bude pripravena prevziat
Odosielatel'ovi Zasielky na prepravu. Tato osoba je povinna sa na vyzvanie Odosielatela
(alebo nim poverenych os6b) preukazat’ opravnenim uskutocfiovat’ prepravu Zasielok v mene
Poskytovatela. Miestom odoslania u pravidelnej prepravy je vzdy sidlo Poskytovatela.

4.11. Dodacia lehota je:

a) adresné dorucovanie — obvykle nasledujuci pracovny den po vybrani Zasielky (D + 1)
b) dorucovanie na Vydajné body DEPO — obvykle nasledujlci pracovny den po vybrani Zasielky
(D + 1) ale najneskor piaty den po vybrani Zasielky (D + 5)

5. Dorucovanie Zasielky a jej prevzatie Prijemcom

5.1.  Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit’ dorucenie Zasielok Prijemcom riadne, v€as a s nalezitou
odbornou starostlivost'ou.

5.2.  DoruCovanie Zasielok je zabezpeCované spolupracovnikmi Poskytovatela po prvé
uzamykatelné dvere objektu na adrese Prijemcu Zasielky alebo po vstupni zavoru arealu, ak
nebude spolupracovnikom Poskytovatela umozneny prechod alebo po znacku oznacujicu
zakaz vjazdu, alebo miesto, kde pravna Uprava vyzaduje povolenie na vjazd motorovym
vozidlom. Spolupracovnik Poskytovatela nie je povinny, ale méZe dodat’ Zasielku po dohovore
s Prijemcom Zasielky na poschodie, k vytahu, alebo do bytu. Za dorucenie sa povazuje
dodanie Zasielky na adresu Prijemcu Zasielky alebo po telefonickom rozhovore minimalne
den vopred s Prijemcom na iné miesto, pripadne ak bola v den vopred e-mailom oznamena
zmena adresy Prijemcu zo strany Odosielatel'a alebo Prijemcu. Adresou su Udaje, ktoré slizia
na dodanie Zasielky. Adresa obsahuje meno a priezvisko, resp. Uplny nazov Prijemcu,
bydlisko alebo sidlo (miesto podnikania) Prijemcu, ktoré je urCené nazvom obce, nazvom
ulice, ak sa na ne obec Cleni a Cislom popisnym a orientacnym. Cislo domu je sucast'ou
dorucovacej adresy. Prijemca Zasielky je povinny mat’ viditelne oznaceni budovu tabul'kou
so sUpisnym cislom a orientacnym cislom.

5.3, Pri doruCovani Zasielky je Prijemca Zasielky povinny poskytnit spolupracovnikovi
Poskytovatela primerand sucinnost, najma pri manipulacii so Zasielkami s vysSou
hmotnost'ou. Obvyklou dodacou dobou je doba, kedy Poskytovatel’ spravidla doda Prijemcovi
Zasielku, ak v priebehu dodavania nenastanui zvlastne alebo neocCakavané okolnosti.
Poskytovatel’ nezodpovedna za oneskorené dorucenie Zasielky sposobené porusenim tychto
VOP Odosielatelom alebo Prijemcom alebo z titulu neovplyvnitelnych skutocnosti v zmysle
Obcianskeho a Obchodného zakonnika.

5.4, Poskytovatel' si vyhradzuje pravo presmerovat’ Zasielku do najblizSieho Vydajného bodu
DEPO z Miesta dorucenia v pripade, ak spolupracovnik Poskytovatela vynalozil primerané
Usilie pri dorucovani Zasielky a ak Prijemca alebo nim splnomocnena osoba nie je pritomna
v Case dodania na adrese zadanej Odosielatelom. Prijemca bude informovany SMS
notifikaciou, v ktorom najblizSom Vydajnom bode DEPO sa Zasielka nachadza. Lehota
vyzdvihnutia Zasielky je maximalne sedem kalendarnych dni odo dfia uloZenia Zasielky do



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

najblizSieho Vydajného bodu DEPO. Po marnom uplynuti lehoty podla predchadzajlcej vety
Poskytovatel’ Zasielku vrati Odosielatel'ovi.

Dodanie Zasielky moze byt pozastavené, ak je spolupracovnik Poskytovatela povinny na
Prijemcu Cakat/, pokial' sa ten nenachadza na adrese /Mieste dorucenia/, alebo Prijemca nie
je zastihnutelny ani na treti pokus alebo Prijemca Zasielky je neznamy. Za dorucovaci pokus
sa povazuje dorucCovanie Zasielky jedenkrat za den na dorucovacej trase spolupracovnika
Poskytovatela. Ak Prijemca odmietne prevzatie Zasielky, Zasielka bude bez zbytocného
odkladu vratend Odosielatel'ovi. Odosielatel’ je povinny zaplatit’ sadzbu za prepravu Zasielky
smerom k Prijemcovi (vratane vSetkych priplatkov) ako aj sadzbu za jej spatnu prepravu. Ak
nemozno Zasielku vratit’ Odosielatel'ovi, Poskytovatel’ ju ulozi na Cas Uloznej lehoty. Ulozna
lehota zacne plynat’ dfiom nasledujicom po dni, v ktorom sa Zzistilo, Ze Zasielku nemozno
vratit’ Odosielatel'ovi. Ulozna lehota je jeden rok.

Poskytovatel’ nie je povinny vykonat' dorucenie Zasielky na miestach s neupravenym
povrchom vozovky, alebo na miestach, kde nie je bezproblémovy pristup motorovym
vozidlom.

Prevzatie Zasielky Prijemca potvrdi elektronickym podpisom na elektronickom zariadeni,
pripadne inym sposobom potvrdzujlcim miesto a ¢as dorucenia Zasielky. Elektronicky podpis
je povazovany za plnohodnotnd nahradu podpisu na papierovej forme dorucovacieho harku.
Poskytovatel’ je opravneny pri dorucovani Zasielky identifikovat’ Prijemcu a zaznamenat’ jeho
Cislo obcianskeho preukazu ¢i iného dokladu totoznosti. V pripade, ak Zasielku neprebera
Prijemca uvedeny na balikovom Stitku, uvedie pri podpisovani aj vztah k Prijemcovi
a preukaze sa obcianskym preukazom, alebo inym dokladom totoznosti.

Poskytovatel' odovzda Prijemcovi Zasielku, ktorej obal nejavi znamky posSkodenia az po
podpisani prevzatia Zasielky, v pripade Dobierky po podpisani dorucovacieho harku
a zaplateni dobierkovej sumy. Az potom si mOze Prijemca Zasielku otvorit' a skontrolovat’
(pricom nie je opravneny vyzadovat’ pritomnost’ a asistenciu spolupracovnika Poskytovatela).
Po otvoreni Zasielky nemozno Zasielku vratit’ spolupracovnikovi Poskytovatel spat/, Prijemca
je povinny obratit' sa priamo na Odosielatel'a Zasielky. Zaroven Prijemca nie je opravneny
pozadovat’ vratenie vyplatenej dobierkovej sumy od spolupracovnika Poskytovatela.
Poskytovatel’ ma zadrzné pravo na Zasielku na zabezpecenie svojich narokov vyplyvajucich zo
zmluvného vztahu s Odosielatelom alebo Prijemcom, a to do zaplatenia, resp. vysporiadania
vSetkych svojich narokov ainych pohladavok, ktoré su prisluSenstvom Zasielky podla
Cennika. Ak sa pocCas zadrzania Zasielky alebo Uloznej lehoty obsah Zasielky znehodnoti alebo
ak je to potrebné z doévodu ochrany zdravia l'udi, Poskytovatel m6ze Zasielku znicit'. O zniceni
spiSe Poskytovatel' zaznam, ktory doruci Odosielatelovi, ak je znamy. Po uplynuti UloZnej
lehoty dohodnutej v bode 5.5. tohto ¢lanku VOP je Poskytovatel' opravneny obstarat’ predaj
Zasielky alebo jej Casti vhodnym spOsobom, ak Odosielatel’ do uplynutia lehoty dohodnutej
v bode 5.5. tohto ¢lanku VOP neudelil Poskytovatel'ovi pokyny na d'alSi postup a:

- Zasielku nie je mozné dorucit’ ani ju nie je mozné vratit' alebo nema byt podla Zmluvy
vratena,
- je dovodna obava, ze sa obsah Zasielky pred dorucenim znehodnoti.

Ak je to mozné, vyda Poskytovatel Odosielatel'ovi vytazok z predaja po odpocitani nakladov na
uskladnenie, nakladov predaja a nezaplatenej Casti ceny poskytnutych SluZieb (Cisty vytazok).
Cena sa Sluzby sa riadi platnym Cennikom. Poskytovatel je opravneny postupovat’ podl'a §§ 151s
az 151 v zakona €. 40/1964 Obciansky zakonnik v platnom zneni, pripade zapocitat’ si vzajomné
splatné pohladavky (vratane dobierok) v zmysle ust. § 358 a nasl. Obchodného zakonnika, § 558
Obcianskeho zakonnika a § 323 Obchodného zakonnika.

6. Likviddcia Zasielky

6.1.

Poskytovatel je opravneny po uplynuti Uloznej lehoty dohodnutej v bode 5.5. tychto VOP
obstarat’ likvidaciu Zasielky alebo jej Casti, ak:



a) sa obsah Zasielky Uplne alebo scasti znehodnotil,
b) ak neddjde k predaju Zasielky, ktoru nie je mozné dorucit’ a sucasne ju nie je mozné vratit,
alebo nema byt podla Zmluvy vratena.

6.2. Zasielku alebo jej Cast’ je mozné zlikvidovat' aj pred uplynutim dohodnutej Uloznej lehoty, ak
je to nutné na zaistenie ochrany zdravia osob.

6.3. Odosielatel' je povinny nahradit’ Poskytovatelovi akdkol'vek ujmu, ktord Poskytovatel utrpi
v suvislosti s likvidaciou Zasielky, najmé vratenie nakladov spojenych s likvidaciou Zasielky
a nakladov suvisiacich s uspokojenim narokov tretich os6b vznesenych voci Poskytovatel'ovi
v suvislosti so Zasielkou.

7. Cennik, platobné podmienky

7.1.  Ceny za Sluzby Poskytovatela s uvedené v platnom Cenniku, ktory tvori Prilohu €. 1 tychto
VOP.

7.2.  Objednavatel je povinny za prepravu a dorucenie Zasielok alebo za iné Sluzby v zmysle tychto
VOP zaplatit’ cenu podla aktudlneho Cennika Poskytovatela, pokial’ nie je pisomnou Zmluvou
medzi Objednavatelom a Poskytovatelom dohodnuta ina cena.

7.3.  Poskytovatel' je opravneny upravit' Cennik, a to najma ak déjde k zmene hospodarskej situacie
alebo nakladov spojenych s poskytovanymi Sluzbami. Poskytovatel' je povinny informovat’
Objednavatela o zmene Cennika, ato najmenej desat’ dni pred nadobudnutim platnosti
upravenych cien. Ak Objednavatel’ vykona Objednavku po tom, ¢o zmena cien vstupi do
platnosti, plati, Ze so zmenou vyjadril sthlas.

7.4.  Narok Poskytovatela na odplatu za dorucenie a prepravu vznikd odovzdanim Zasielky
Poskytovatel'ovi.

7.5, Ceny za Sluzby su splatné v hotovosti, alebo na zaklade faktury vystavenej Poskytovatel'om.
Platba na faktru (Uhrada bankovym prevodom) je mozna len na zadklade uzatvorenej
Zmluvy.

7.6.  Cenu spravidla hradi Odosielatel, pokial' s nim nie je dohodnuté, ze ceny hradi Prijemca.

7.7.  Pri Doplnkovej sluzbe Dobierka je uhrada dobierkovej sumy mozna v hotovosti Prijemcom
Zasielky alebo prostrednictvom platobnej karty akceptovanej Poskytovatel'om.

7.8. Poskytovatel' je opravneny k cenam Sluzieb Uctovat’ palivovy priplatok. Vysku palivového
priplatku je Poskytovatel’ opravneny jednostranne upravovat’ podla vyvoja priemernych cien
pohonnych Iatok v Slovenskej republike zverejhiovanych Statistickym uradom Slovenskej
republiky.

7.9.  Poskytovatel je opravneny k cenam Sluzieb uctovat’ mytny priplatok. Vysku mytneho priplatku
je Poskytovatel’ opravneny jednostranne upravovat' v pripade zmeny vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov upravujucich spoplatnenie cestnej infrastruktury.

7.10. Cena SluZieb platenych bankovym prevodom je uhradenda momentom pripisania Ciastky na
Ucet Poskytovatel'a. Splatnost’ faktiry je uvedena na faktdre.

7.11. V pripade, Ze platba nebude uhradena v lehote splatnosti na Cislo Uctu Poskytovatela pod
spravnym variabilnym symbolom, je Poskytovatel opravneny odopriet’ poskytovanie
Sluzby/Sluzieb az do dna uplného uhradenia fakturovanej sumy.

7.12. V pripade omeskania s Uhradou fakturovanej ceny je Poskytovatel’ opravneny Objednavatel'ovi
Uctovat’ urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diZznej sumy za kazdy def omeskania.

7.13. Odosielatel’ vyslovne suhlasi s tym, aby mu Poskytovatel’ fakturoval poskytnuté Sluzby
faktdrou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej ako ,E-faktira). E-faktiru doruci
Poskytovatel' na Objednavatelom uvedenu e-mailovu adresu. E-faktira je plnohodnotnou
nahradou faktdry v listinnej forme a dafiovym dokladom v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z.
o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni. V pripade, ak si Odosielatel’ vyziada zaslanie
faktlry v papierovej forme, Poskytovatel' tuto sluzbu spoplatni sumou podla aktualneho
Cennika za kazdu zaslanu papierovu fakturu.



7.14.

7.15.

Odosielatel’ je opravneny reklamovat' nespravne Udaje na faktire vystavenej Poskytovatelom
najneskor do 30 kalendarnych dni odo drfia dorucenia faktury Odosielatelovi formou
reklaméacie dorucenej spolocnosti Poskytovatela.

Poskytovatel’ je opravneny Uctovat’ poplatok za vyhladanie, dodanie képii potvrdenia
o doruceni Zasielky a kdpie uctovnych dokladov podla aktudlineho Cennika. Potvrdenie
o dodani méze byt zaslané elektronicky alebo postou.

8. Platba kartou

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovatel akceptuje platby za dobierku od Prijemcu Zasielky vykonané platobnymi kartami
Maestro, MasterCard Electronic, VISA a VISA Electron. V pripade, ze platba za Zasielku na
dobierku (dobierkova Ciastka) bola Poskytovatel'ovi zaplatena platobnou kartou, tuto financnu
sumu Poskytovatel' poukdze na ucet Specifikovany Odosielatelom, alebo je opravneny ju
zapocitat’ s akoukol'vek pohl'adavkou voci Odosielatelovi. Provizia sa sluzby Banky bude
vyUctovana Poskytovatelom Odosielatelovi faktirou (dalej len ,transakény poplatok™).
V pripade, ak banka zablokuje transakciu uskutoCnenu platobnou kartou, doba potrebnd na
prevedenie Ciastky na ucet Odosielatela sa predizuje o dobu blokovania financnych
prostriedkov. Odosielatel’ sthlasi, Ze Poskytovatel’ ma opravnenie overenia platnosti, pravosti
predkladanej platobnej karty kontrolou totoznosti drzitela platobnej karty. V pripade, ak
banka vykona opravné zlctovanie platieb a finanénych rozdielov, Poskytovatel ma narok na
Uhradu tejto sumy od Odosielatela, ato najma ak transakcia bola uskuto¢nena faloSnou
alebo pozmenenou platobnou kartou, alebo transakcia bola podvodna.

Zo sporov medzi Odosielatelom a drzitel'om platobnej karty, tykajlcich sa kvality tovaru alebo
sluzieb platenych prostrednictvom platobnej karty nevyplyvaju pre Poskytovatela Ziadne
zavazky ani zodpovednost. Ak banka vykona opravné zUctovanie alebo spatni Uhradu
z dbvodu reklamacie, Odosielatel’ sa zavazuje uhradit’ tato sumu Poskytovatel'ovi.

Uhrada platobnou kartou — sluzba je dostupna pre vsetky Zasielky pri doplnkovej sluzbe
Dobierka, ktoré su spracované v zakaznickej aplikacii, doruCované na uUzemi Slovenskej
republiky. Ak Prijemca zaplati dobierku platobnou kartou, bude Odosielatel'ovi okrem ceny za
obstaranie Sluzby Dobierka Uctovany aj transakény poplatok za uhradu platobnou kartou
Uctovany poskytovatel'om platobnych sluzieb.

9. Zodpovednost’ za skodu, reklamacie

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Za Skodu vzniknutd nedodanim, stratou, poskodenim alebo Ubytkom obsahu Zasielky
zodpoveda Poskytovatel v rozsahu stanovenom tymito VOP, pripadne Zmluvou. Za iné Skody
Poskytovatel’ nezodpoveda.

Poskytovatel’ zodpoveda Odosielatelovi za skodu vzniknutd na Zasielke, ktora vznikla po
prevzati zasielky v Mieste odoslania az do doby odovzdania Zasielky Prijemcovi, vratenia
Zasielky Odosielatelovi podla bodu 5.5. tychto VOP alebo likvidacie Zasielky podla ¢l. 6.
tychto VOP. Zodpovednost' za skodu na Zasielke prechadza na Poskytovatela momentom
fyzického prevzatia Zasielky spolupracovnikom Poskytovatela
Pokial’ dojde k strate, poskodeniu alebo Ubytku hmotnosti Zasielky, zodpoveda Poskytovatel
za Skodu vo vySke zodpovedajlcej skutocnej hodnote Zasielky v ¢ase jej odovzdania na
prepravu a dorucenie. Vysku hodnoty Zasielky preukazuje Odosielatel’. Skutoc¢nou skodou je
to, o o sa zmensil majetok Odosielatela v dosledku Skodovej udalosti na prepravovanej
Zasielke. Pokial’ je osoba uplatiiujica narok na nahradu sSkody platitelom DPH, uplatfiuje
narok na nahradu Skody zasadne bez DPH. Odosielatel ani Prijemca Zasielky nema narok na
nahradu uslého zisku ani inej, naslednej alebo nepriamej Skody.

Poskytovatel’ nezodpoveda za skodu na Zasielke:



a) ktord nemohol odvratit’ ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti, alebo ked' porusenie jeho

povinnosti bolo sposobené okolnostami vylucujlcimi zodpovednost’ Poskytovatela,

b) ktora vznikla v dosledku skutoCnosti, Ze Zasielka bola odovzdana v rozpore s ustanoveniami

vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo tychto VOP,

c) ktora bola sposobena konanim Odosielatel'a alebo Prijemcu Zasielky,

d) spbésobenu chybnym alebo nedostatocnym obalom alebo zabezpecenim Zasielky,

e) spbésobenu neoznacenim alebo chybnym alebo nedostato¢nym oznacenim Zasielky,

f) spO6sobent vadou alebo vlastnostami Zasielky alebo jej prirodzenou povahou, ato aj

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

v pripade, ak sa niektora z nich prejavila az pocas prepravy Zasielky,

g) vzniknutd v Case, ked’ Zasielka nebola vo fyzickej dispozicii Poskytovatela.

Reklamaciu moze uplatnit’ Odosielatel’ alebo Prijemca Zasielky (d'alej aj ako ,opravnené
osoby") u Poskytovatel'a vzdy pisomne. Prijemca je povinny pri prevzati Zasielky riadne si ju
prezriet. Pri zrejmych poskodeniach povrchu obalu balika, pripadne zjavného vnutorného
poskodenia alebo straty Casti obsahu, toto poskodenie alebo stratu pri prevzati Zasielky
ohlasi Poskytovatel'ovi.

Nahlasenie skrytej vady, Ubytku, Ciastocnej alebo Uplnej straty Zasielky nahlasi Odosielatel
alebo Prijemca najneskor do patnastich (15) dni nasledujucich po uplynuti dodacej lehoty
podla bodu 4.11 tychto VOP. V pripade neskorSieho nahlasenia nie je mozné uplatnit’
reklamaciu.

Prijemca je povinny v pripade poSkodenia alebo zni¢enia Zasielky uschovat’ povodné balenie
Zasielky k nahliadnutiu Poskytovatel'ovi a k zhotoveniu fotodokumentacie.

Po nahlaseni poskodenia, zniCenia Zasielky pripadne chybajlcej Casti Zasielky bude Zasielka
poverenym pracovnikom Poskytovatela vyzdvihnuta. Nahlasenie poskodenia, zniCenia, straty
pripadne Ubytku z tovaru nenahradzaju pisomnua reklamaciu.

Odosielatel’ alebo Prijemca Zasielky uplatruje pisomnu reklamaciu najneskor do desiatich (10)
pracovnych dni odo dfia nahlasenia poskodenia Zasielky, pripade straty alebo Ubytku zo
Zasielky. Uplynutim tejto lehoty zanikd pravo Odosielatela alebo Prijemcu na uplatnenie
reklamacie.

Zasielka, ktora je najdena po tom, ¢o bola vyplatend nahrada za jej stratu, méze byt vratena
Odosielatelovi alebo Prijemcovi len po vrateni vyplatenej nahrady, pokial’ Poskytovatel
pozaduje jej splatenie, do doby 30 dni od ozndmenia, ze Zasielka bola najdena.

Odosielatel' a Prijemca (dalej ako ,opravnena osoba") moéze uplatnit’ reklamaciu na e-

mailovej adrese: info@depo.sk.
Z kazdej reklamacie musi byt zrejmé:

kto reklamaciu podava,

Cislo Zasielky, alebo oznacenie Zmluvy,

oznacenie obsahu Zasielky,

predmet reklamacie (popis vady, alebo poskodenia Zasielky)
vysku uplatiiovaného naroku na nahradu skody,
fotodokumentdcia

datum, kedy bola Zasielka odovzdana na prepravu a dorucenie

Prilohami kazdej reklamacie musia byt”:

doklad o obsahu a hodnote Zasielky (dodaci list, objednavka, pévodna faktdra a pod.)
v pripade poskodenia Zasielky doklad preukazujlci vysku spOsobenej Skody (faktira za
opravu, znalecky posudok na urcenie rozsahu poskodenia).

O opodstatneni a vyplateni nahrady sSkody rozhoduje oddelenie reklamacii Poskytovatela.
Nahrada skody za opodstatnend reklamaciu sa poukadze bezodkladne, len Co sa zisti
nahradova povinnost' a vyska nahrady Skody. Nahradu Skody vyplaca Poskytovatel len
v peniazoch a to v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky.
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9.14.

9.15.

9.16.

Opravnena osoba nie je opravnena zapocitat' si narok na nahradu skody na Zasielke voci
naroku Poskytovatela na zaplatenie ceny Sluzieb. Opravnena osoba nie je opravnena
postupit’ narok na nahradu skody na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
Poskytovatela.

Pripadné spory zmluvnych stran budd rieSené prostrednictvo prislusnych sudov Slovenskej
republiky. Podla § 399 Obchodného zakonnika sa prava vzniknuté zo Skody na
prepravovanych Zasielkach a z oneskoreného dorucenia Zasielky voci Poskytovatelovi
premlcuji po uplynuti jedného roka. Zodpovednost' Poskytovatela za Skodu na Zasielke je
upravena Obchodnym zakonnikom a tymito VOP.

Pokial’ opravnena osoba, ktora je spotrebitelom, nie je spokojny so spOGsobom, ktorym
Poskytovatel’ vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze Poskytovatel' porusil jeho
prava, ma moznost obratit sa na Poskytovatela so ziadostou o napravu (e-mailom na
info@depo.sk). Ak Poskytovatel na ziadost' o napravu odpovie zamietavo alebo na fu
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, opravnena osoba, ktora je spotrebitelom ma
vzmysle § 12 zakona €. 391/2015 Z.z o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo podat’ ndvrh na zaatie alternativneho
rieSenia sporu. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie sporu spotrebitel'skych sporov
zo zmlav o poskytovani Sluzieb je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v Zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky, priCom odosielatel, ktory je
spotrebitelom, ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
sporov sa obrati. Opravnena osoba, ktora je spotrebitelom zaroven moze na podanie navrhu
na alternativne rieSenie sporu vyuzit' platformu pre rieSenie sporu on-line, ktora je dostupna
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za navrh najde opravnena
osoba na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

10. Dohoda o zmluvnej pokute

10.1.

10.2.

10.3.

_V pripade, Ze pri uplatneni naroku na nahradu skody vyjde najavo, ze Odosielatel’ podal na

prepravu a dorucenie Zasielku s hodnotou vyssou ako 750,00 EUR atato skutocnost
neoznamil vCas Poskytovatelovi, pripadne Poskytovatelovi oznamil cenu nizSiu, nez je
skuto¢na hodnota Zasielky, a tym Poskytovatel'ovi znemoznil riadne ,pripoistenie™ Zasielky na
jej skutocnu hodnotu, je Odosielatel’ povinny zaplatit’ Poskytovatelovi zmluvni pokutu
nasledujicim sposobom:

ZP=SH — PH/SH x PH
ZP = zmluvna pokuta
SH = skuto¢na hodnota Zasielky

PH = poistna hodnota (hodnota, na ktoru je Zasielka poistend)

Poskytovatel je opravneny uplatnit’ voci Odosielatelovi narok na zmluvnd pokutu vo vyske
rozdielu skutocnej hodnoty Zasielky a hodnoty, ktord Odosielatel’ uviedol pri objednavani
Sluzby. Ostatné naroky Poskytovatela, najma narok na nahradu skody tym nie su dotknuté.
Poskytovatel’ je opravneny zapocitat' narok na zmluvni pokutu proti naroku Odosielatel'a na
nahradu Skody vzniknutej na prepravovanej Zasielke.
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11. Poistenie Zasielky

11.1.

Poistenie Zasielky sa vzt'ahuje na Skody vzniknuté v dosledku straty, poSkodenia alebo Ubytku
zo Zasielky. Poistenie Zasielky s hodnotou uvedenou Odosielatel'om pri objednavke Sluzby do
750,00 EUR je zahrnuté v prepravnej sadzbe. Odosielatel je povinny uvadzat' pri objednavke
Sluzby skuto¢nld hodnotu prepravovaného tovaru. Pri Zasielke s deklarovanou hodnotou
vysSou ako 750,00 EUR bude Poskytovatel’ Uctovat’ k cene Sluzby priplatok za ,pripoistenie™
vo vyske 1,00 EUR za kazdych dalSich aj zacatych 100,00 EUR deklarovanej hodnoty
Zasielky. Zaplatenim priplatku za ,pripoistenie® k cene Sluzby preberd Poskytovatel
zodpovednost’ poskytnit’ opravnenej osobe nahradu Skody vo vyske hodnoty Zasielky
deklarovanej Odosielatelom pri objednavke Sluzby. Zasielky obsahujlice dokumenty
a Zasielky obsahujuce veci vylicené z prepravy podla bodu 2.5. tychto VOP nie je mozné
poistit’.

12. Skoncenie zmluvy

Objednavatel’ berie na vedomie, ze nie je opravneny zrusit' objednavku alebo odstipit’ od prislusnej
Zmluvy uzatvorenej podla tychto VOP vo vztahu k Zasielkam, ktoré boli Poskytovatelom prevzaté na
prepravu a dorucenie.

13. Vydajny bod DEPO

13.1.

Podaj Zasielok do Vydajnych bodov DEPO je podmieneny pouzivanim zakaznickej aplikacie
Poskytovatela. V ramci sluzby Vydajny bod DEPO Poskytovatel’ poskytuje nasledujlce sluzby:

a) Odosielanie automaticky generovanej SMS spravy Prijemcovi v den dorucenia Zasielky do

Vydajného bodu DEPO.

b) Pripomenutie ulozenia Zasielky vo Vydajnom bode DEPO v posledny den ulozenia.
c) Ulozenie Zasielky vo Vydajnom bode DEPO o dobu sedem (7) kalendarnych dni, ak nie je

dohodnuté inak. Lehota zacina plynat’ diiom dorucenia Zasielky do Vydajného bodu DEPO.

13.2. K Sluzbe Vydajny bod DEPO si m6ze Odosielatel’ objednat’ Doplnkovu sluzbu Dobierka, ktora

13.3.

je samostatne spoplatnena podla aktualneho Cennika. Poskytovatel sa zavdzuje zaslat
notifikaciu Prijemcovi prostrednictvom SMS spravy len v pripade, ak mu Odosielatel
poskytne potrebné informacie, ako su telefonne Cislo Prijemcu, na ktoré ma byt ozndmenie
odoslané, a to v datovom subore Specifikovanom Poskytovatelom. V pripade, ak Odosielatel
neposkytne Poskytovatelovi potrebné a spravne informacie najneskér v den odoslania
Zasielky, nie je Poskytovatel povinny poskytnit’ Sluzbu, pre ktori su tieto informacie
potrebné. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na uhradu sluzby Vydajny bod DEPO
podla platného Cennika. Maximalna hmotnost’ Zasielky odoslanej do Vydajného bodu DEPO
je 15 kg. Zasielku je mozné z Vydajného bodu DEPO aj odoslat, a to do dalSieho Vydajného
bodu DEPO alebo na akukol'vek adresu v Slovenskej republike pri vyuZiti Cennika platného
pre Vydajny bod DEPO. Sluzbu odoslanie Zasielky z Vydajného bodu DEPO je mozné vyuzit
len vo vybranych Vydajnych bodoch DEPO uréenych Poskytovatel'om.

V pripade, Ze pri sluzbe Vydajny bod DEPO neboli medzi Poskytovatelom a Odosielatelom
individualne dojednané cenové podmienky, platia pre sluzbu Vydajny bod DEPO cenové
podmienky z dorucenie Zasielky uvedené v Zmluve.
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14. Informacie o Zasielkach

14.1. Informacie o Zasielkach moze Ziadat’ ktokol'vek, kto uvedie podacie Cislo Zasielky, telefonicky
na zakaznickom servise spoloCnosti Poskytovatela (tel....., e-mail:.....). Informacia o dodani
Zasielky bude k dispozicii nasledujuci pracovny den po dni dodania Zasielky. Cel( trasu
Zasielky od jej vybratia az po dodanie mozno sledovat’ na internetovej stranke www.depo.sk.
Tymto nie sU dotknuté povinnosti alebo obmedzenia Poskytovatela tykajlice sa ochrany
osobnych Udajov vyplyvajlce z osobitnych pravnych predpisov.

15. Ochrana osobnych idajov

Poskytovatel sa zavazuje, Ze s idajmi dotknutych osob, ktoré prijme od Objednavatela a Gcelom
vykonania SluZieb a ktoré maju charakter osobnych udajov, bude zaobchadzat' v sulade s platnou
legislativou v oblasti ochrany osobnych Udajov — Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Udajov a volnom pohybe takychto
Udajov (,GDPR") a Zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Poskytovatel je opravneny poskytnut’ Gdaje svojim zmluvnym partnerom, a to
vylune v suvislosti s plnenim zmluvnych povinnosti voci Objednavatelovi. BlizSie informacie
o rozsahu spracovania osobnych Udajov a zabezpecenia ochrany osobnych tdajov su spristupnené
na internetovej stranke Poskytovatela - www.depo.sk.

16. Zaverecné ustanovenia

16.1. Tieto VSeobecné podmienky su platné azavazné pre vsetkych zmluvnych partnerov
spolocnosti Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. Na ostatné pravne vztahy, ktoré nie su
upravené tymito VOP sa vztahuji ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
slovenského pravneho poriadku, najma prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

16.2.  Spolocnost’ Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ alebo
doplnat’ tieto VOP. Akékolvek zmeny nadobldaju Gcinnost driom ich zverejnenia na
internetovej stranke www.depo.sk.

16.3. 'V pripade rozporu tychto VOP alebo ich Casti a akymikol'vek inymi zmluvnymi podmienkami
dohodnutymi medzi Poskytovatel'om a Objednavatelom maju ustanovenia pisomnej Zmluvy
prednost’ pred tymito VOP.

16.4. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ dria 01.09.2021 a Gcinnost’ driom
ich zverejnenia na www.depo.sk.

16.5. Neoddelitel'nou sucast'ou tychto VOP je Priloha ¢. 1 — Cennik sluzieb.
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CENNIK ZA
SLUZBY DEPO.

Cennik za doruCovanie na
vydajné body a adresné
dorucovanie v SR.

Platny od 01.09.2021.



CENNiK DORUCOVANIE NA VYDAJNE BODY.

ZASIELKY STANDARD DO 6 KG VYDAJNY BOD

Maximalny rozmer jednej hrany zasielky: do 75 cm maximalny sucéet rozmerov
vSetkych troch hran (v + § + d): do 130 cm

Cena za sluzbu DEPO (prijem zasielok v sidle DEPO, Stara Vajnorska 9, Bratislava)
1,40 €

Maximalny rozmer jednej hrany zasielky: do 75 cm maximalny suc¢et rozmerov
vSetkych troch hran (v + § + d): do 130 cm

Cena za sluzbu DEPO (prijem zasielok mimo sidla DEPO)

1,80 €
DOBIERKA
Priplatok za vydaj zasielok na dobierku

0,70 €
ZASIELKY MAXI OD 6 KG DO 15 KG VYDAJNY BOD

Maximalny rozmer jednej hrany zasielky: do 75 cm maximalny sucéet rozmerov
vSetkych troch hran (v + § + d): do 130 cm

Cena za sluzbu DEPO (prijem zasielok v sidle DEPO, Stara Vajnorska 9, Bratislava)
2,70 €

Maximalny rozmer jednej hrany zasielky: do 75 cm maximalny sucéet rozmerov
vSetkych troch hran (v + § + d): do 130 cm

Cena za sluzbu DEPO (prijem zasielok mimo sidla DEPO)

2,90 €
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Maximalny rozmer jednej hrany zasielky: do 120 cm maximalny sucet rozmerov
vSetkych troch hran (v + § + d): do 150 cm

Cena za sluzbu DEPO (prijem zasielok v sidle DEPO, Stara Vajnorska 9, Bratislava)
3,00 €

Maximalny rozmer jednej hrany zasielky: do 120 cm maximalny sucet rozmerov
vSetkych troch hran (v + § + d): do 150 cm

Cena za sluzbu DEPO (prijem zasielok mimo sidla DEPO)

3,20 €

Maximalny rozmer jednej hrany zasielky: do 170 cm maximalny sucet rozmerov
vsSetkych troch hran (v + § + d): do 240 cm

Cena za sluzbu DEPO (prijem zasielok v sidle DEPO, Stara Vajnorska 9, Bratislava)
5,00 €

Maximalny rozmer jednej hrany zasielky: do 170 cm maximalny sucet rozmerov
vSetkych troch hran (v + § + d): do 240 cm

Cena za sluzbu DEPO (prijem zasielok mimo sidla DEPO)

5,20 €

POISTENIE ZASIELKY s deklarovanou hodnotou do 750,- EUR vratane DPH na
Preberacom liste je zakalkulované v prepravnej sadzbe. Pri kazdej zasielke s
deklarovanou hodnotou nad 750,- EUR vratane DPH sa bude uétovat’ k prepravnej
sadzbe poplatok za poistenie vo vyske 1,00 EUR za kazdych d’alSich 100,- EUR alebo
ich zlomok. Zasielky obsahujuce dokumenty a zasielky vylucené z prepravy.

SEZONNY PRIPLATOK si vyhradzujeme pravo uétovat’ v obdobi od 01.11. do 24.12.
Sezoénny priplatok za kazdu jednu Zasielku vo vyske 1,00 EUR.

KRIZOVY PRIPLATOK si vyhradzujeme pravo tGétovat’ v pripade krizovej situacie za
kazdu jednu zasielku vo vyske 1,00 EUR.

16



DOBIERKA pri doplnkovej sluzbe Dobierka sa k prepravnému uctuje priplatok vo
vyske 0,70 EUR. Maximalna dobierkova suma méze byt 2.000,- EUR. Uhrada sadzby za
dobierkovu sluzbu a prepravného za dobierkovu zasielku je mozna len odosielatelom.
Ak Prijemca zaplati dobierku platobnou kartou, bude Odosielatelovi okrem priplatku
za obstaranie sluzby Dobierka uctovany aj transakény poplatok za uhradu platobnou
kartou vo vyske 1% z dobierkovej sumy. Vyska dobierkovej sumy musi byt’
zaokruhlena na dve desatinne miesta, v pripade ze dostaneme informaciu o vyske
dobierky s viac ako dvomi desatinnymi mestami, vyhradzujeme si pravo matematicky
zaokruhlit’ dobierkovi sumu na dve desatinné miesta.

PALIVOVY A MYTNY PRIPLATOK su rovnaké ako pri adresnom doruéovani.

VsSetky ceny su uvedené bez DPH.

CENNiK ADRESNE DORUCOVANIE.

Sluzba adresného doruc¢ovania.
Hmotnost v kg Cena za sluzbu Mytny priplatok
1 7,50 € 0,02 €
2 7,75 € 0,04 €
3 8,00 € 0,06 €
4 8,25 € 0,08 €
5 8,50 € 0,10 €
6 8,75 € 0,12 €
7 9,00 € 0,14 €
8 9,25 € 0,16 €
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9 9,50 € 0,18 €
10 9,75 € 0,20 €
11 10,00 € 0,22 €
12 10,25 € 0,24 €
13 10,50 € 0,26 €
14 10,75 € 0,28 €
15 11,00 € 0,30 €
16 11,25 € 0,32 €
17 11,50 € 0,34 €
18 11,75 € 0,36 €
19 12,00 € 0,38 €
20 12,25 € 0,40 €
Nad 20 kg + za kazdy 1 kg 0,60 € + za kazdy 1 kg 0,02 €

Hmotnost’ zasielky sa vzdy zaokruhluje na celé kg smerom hore.

obsahujuci tovar.

(d'alej len prepravné) za zasielky sa stanovi podla
skuto€nej hmotnosti zasielky. Zasielkou sa rozumie list, dokumenty alebo balik

Cena nafty €/liter

Od € Do € Priplatok
0,000 1,000 0%
1,001 1,050 1%
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1,051 1,100 2%

1,101 1,150 3%
1,151 1,200 4%
1,201 1,250 5%

Nad 1,250 €/ + 1% za
kazdych 0,050 €

PALIVOVY PRIPLATOK sa poéita z prepravného za zasielky. DEPO je opravnena
upravovat’ vysku palivového priplatku podl'a vyvoja priemernych cien pohonnych
latok.

DOBIERKA pri doplnkovej sluzbe Dobierka sa k prepravnému uctuje priplatok vo
vyske 0,70 EUR. Maximalna dobierkova suma méze byt 2.000,- EUR. Uhrada sadzby za
dobierkovu sluzbu a prepravného za dobierkovu zasielku je mozna len odosielatelom.
Ak Prijemca zaplati dobierku platobnou kartou, bude Odosielatel'ovi okrem priplatku
za obstaranie sluzby Dobierka uctovany aj transakény poplatok za uhradu platobnou
kartou vo vyske 1% z dobierkovej sumy. Vyska dobierkovej sumy musi byt’
zaokruhlena na dve desatinne miesta, v pripade ze dostaneme informaciu o vyske
dobierky s viac ako dvomi desatinnymi mestami, vyhradzujeme si pravo matematicky
zaokruhlit’ dobierkovi sumu na dve desatinné miesta.

POISTENIE ZASIELKY s deklarovanou hodnotou do 750,- EUR vratane DPH na
Preberacom liste je zakalkulované v prepravnej sadzbe. Pri kazdej zasielke s
deklarovanou hodnotou nad 750,- EUR vratane DPH sa bude uétovat’ k prepravnej
sadzbe poplatok za poistenie vo vyske 1,00 EUR za kazdych d’alSich 100,- EUR alebo
ich zlomok. Zasielky obsahujuce dokumenty a zasielky vylucené z prepravy.

SEZONNY PRIPLATOK si vyhradzujeme pravo uétovat’' v obdobi od 01.11. do 24.12.
Sezoénny priplatok za kazdu jednu Zasielku vo vyske 1,00 EUR.

KRIZOVY PRIPLATOK si vyhradzujeme pravo Gétovat’ v pripade krizovej situacie za
kazdu jednu zasielku vo vyske 1,00 EUR.
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TAZKY BALIK zasielky, ktorého skutoéna hmotnost presahuje 30kg je predmetom
dodatocéného priplatku. Okrem prepravnych nakladov sa uétuje aj priplatok 5,00 EUR
za kazdy takyto balik.

DODATOCNA MANIPULACIA si vyhradzujeme pravo Gétovat priplatok za dodatoénu
manipulaciu. Tento priplatok sa vzt'ahuje na:

akukolvek polozku, ktora je uzatvorena vo vonkajSom prepravnom kontajneri z kovu
alebo dreva,

akykol'vek valcovity predmet (napriklad: sud, bubon, vedro, pneumatika, tuba), ktory
nie je zabaleny v prepravnom kontajneri z vinitej lepenky,

akykol'vek Balik s najdlhsou stranou presahujtcou 150 cm,
akykol'vek Balik, ktory vzhfadom na povahu Balika neméze spracuvat’ triediaca linka,
ten, ktory vyzaduje manipulaciu dvoma osobami,

ktory je nezabaleny, a/alebo ten, ktory nie je zabezpeceny alebo zabaleny spésobom
zodpovedajucim jeho hmotnosti, velkosti, tvaru, charakteru obsahu krehkosti,

dodatocné doplnenie chybajucich, resp. nespravnych udajov na balikovom Stitku.

za kazdy Balik, ktory nie je vo vyssie uvedenych bodoch spomenuté a nasledne bolo
zistené, ze je potrebna dodatoé¢na manipulacia. Okrem prepravnych nakladov sa
uctuje aj priplatok 5,00 EUR za kazdy takyto balik.

Vsetky ceny su uvedené bez DPH.

PALETOVA ZASIELKA

Pre cenovu ponuku paletovej zasielky nas kontaktujte na info@depo.sk
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